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Vorwort

als Landesbischofin freue ich mich Uber die Entwicklungen der vergangenen Jahre, in denen wir
gemeinsam als Kirche eine Kultur der Digitalitat eingefuhrt haben. Denn: Als Kirche sind wir dort,
wo die Menschen sind - und das ist heute auch der digitale Raum.

Kultur der Digitalitdt bedeutet weit mehr als die Nutzung von Internet, Smartphones, E-Mails oder
sozialen Medien; sie steht fUr einen tiefgreifenden gesellschaftlichen Wandel, der unsere Art zu

kommunizieren, zusammenzuarbeiten und Informationen zu teilen grundlegend verdndert.

Mit der Digitalstrategie 2025+ wollen wir diesen Wandel aktiv vorantreiben und die Chancen der
Digitalitat nutzen: um das Evangelium neu und auf vielfaltige Weise in die Welt zu tragen, um neue
Wege zu finden, miteinander in Verbindung zu treten, um Rdume zum Experimentieren zu schaffen

und um Brlicken zu bauen - zwischen analog und digital, zwischen Tradition und Zukunft.

Die Digitalstrategie 2025+ ist ein ,Schwellendokument”. Sie blundelt die bisherigen Bemihungen
der Landessynode, stellt sie in einen Gesamtrahmen und er6ffnet neue Perspektiven. Sie ist kein
fertiges Konzept, sondern bewusst ein Dokument mit kurzer Halbwertszeit, denn die digitale Welt
verandert sich stetig. Deshalb umfasst der erste Implementierungszeitraum drei Jahre. Die

Erfahrungen, die wir in dieser Zeit sammeln, werden in die Weiterentwicklung einflieBen.

Diese Strategie richtet sich an alle Einrichtungen der Nordkirche - und vor allem an die Menschen,
die sich haupt- und ehrenamtlich engagieren. Ihre Entstehung hat gezeigt, dass Zusammenarbeit
Uber viele Ebenen hinweg nicht nur mdglich ist, sondern zahlreiche Chancen eréffnet. Es bleibt
entscheidend, dass wir uns mit der Kultur der Digitalitat auseinandersetzen, uns in ihr bewegen
und sie aktiv mitgestalten. Deshalb lade ich Sie ein: Bringen Sie Ihre Perspektiven ein -

gemeinsam gestalten wir die Kirche von morgen.

/d'sﬁua KZMWM“&@A«(ML

Kristina Kihnbaum-Schmidt
Landesbischéfin
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Die Digitalstrategie baut auf vorhandenen Ressourcen, Erfahrungen und Expertise in der gesamten
Nordkirche auf. Sie férdert die gemeinschaftliche Zusammenarbeit und den Ubergreifenden Austausch
zwischen Gemeinden, Bildungseinrichtungen und kirchlichen Institutionen. Bestehende Digitalprojekte
sollen sichtbarer gemacht werden, wahrend neue Vorhaben einheitlich umgesetzt werden - zum gegen-
seitigen Lernen und nachhaltigen Nutzen. Die Digitalstrategie schafft den Rahmen daftr, wie wir unsere
Aufgaben im digitalen Raum wahrnehmen wollen - nachhaltig und zukunftsorientiert.

Um dieses Ziel zu erreichen,
konzentriert sich die Strategie auf vier Themenfelder:

Digitale Verkiindigung ist ein eigenstandiges kirchliches Hand-
lungsfeld. Ziel ist es die Menschen auf neuen Wegen zu erreichen.
Dabei sollen Haupt- und Ehrenamtliche unterstitzt werden, um qua-
litativ hochwertige Inhalte zu schaffen.

Bessere digitale Kommunikation innerhalb der Nordkirche und mit
unseren Mitgliedern Uber digitale Kanéle ermdglicht eine zielgerich-

tete Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen, férdert den Dialog
und macht kirchliche Inhalte zuganglicher.

Standardisierte und automatisierte digitale Verwaltungsprozesse
sollen die Verwaltung auf allen Ebenen effizienter und mitarbeiten-
denorientiert gestalten und eine reibungslose Zusammenarbeit zwi-
schen Gemeinden, Kirchenkreisen und der Landeskirche ermog-
lichen. Das schont Ressourcen und schafft Freiraume fur kreative
und pastorale Tétigkeiten.

Im Bereich digitale Bildung und Kultur soll eine zentrale Bildungs-
plattform geschaffen werden. Sie soll den Zugang zu Themen wie
Glaubensbildung, Gemeindearbeit und Religionspadagogik er-
leichtern. Ziel ist es, durch digitale Angebote, Menschen in ihrem
Engagement fur die Kirche zu unterstitzen — unabhangig von ihrem
technischen Vorwissen.

Diese vier Themenfelder bilden die Saulen unserer Digitalstrategie und werden auf den folgenden Seiten
ausfuhrlich erlautert. Sie zeigen, wie wir die digitale Transformation grundséatzlich angehen und in allen
Aspekten unserer kirchlichen Arbeit verankern wollen.

Wichtig ist, die Balance zwischen Einheitlichkeit und Flexibilitdt zu wahren. Wahrend Standardisierung
notwendig ist, um effizienter zu werden, muss es auch einen Raum fur individuelle Lésungen auf allen
Ebenen der Nordkirche geben. Gleichzeitig mlssen zum Schutz aller Beteiligten die datenschutzrecht-
lichen Anforderungen bertcksichtigt werden.

Die auf den folgenden Seiten vorgestellten MaBnahmen sind darauf ausgelegt, sofort umgesetzt zu wer-
den, gleichzeitig aber flexibel genug, um auf veranderte Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen. Das
beinhaltet auch, dass wir sie regelmaBig Uberprifen und anpassen werden, um auf neue BedUrfnisse
reagieren zu kénnen.

Daruber hinaus gibt es eine Vielzahl an Themenfeldern, die im Rahmen der konsequenten Digitali-
sierung der Nordkirche in den kommenden Jahren umgesetzt werden mussen. Unter Einbeziehung
bestehender und funktionierender Digitalprojekte in verschiedenen Kirchenkreisen und der Landeskir-
che mussen die Themen konkret ausgearbeitet und allen zur Nutzung angeboten werden.

Der Weg zur Digitalstrategie

Der Auftrag, eine Digitalstrategie zu entwickeln, kam von der Kirchenleitung der Nordkirche. Ziel war es,
eine umfassende Strategie zu schaffen, die alle Ebenen der Nordkirche - von den Gemeinden Uber die
Kirchenkreise bis zur Landeskirche - in den digitalen Wandel einbindet. Dabei sollte die Strategie nicht
nur auf technologische Entwicklungen reagieren, sondern diese aktiv gestalten.

Wer war beteiligt?
Projektgruppe
Die Projektgruppe war verantwort-
lich fur die Analysephase und die
Mitarbeitende Koordination des Prozesses.

Ehren- und hauptamtliche Mitarbei-
tende brachten Perspektiven aus den
Gemeinden und Kirchenkreisen ein.

Kirchenleitung

Die Kirchenleitung setzte
den Rahmen und traf finale
Entscheidungen.

Umsetzungsgremium

Das Umsetzungsgremium, bestehend
aus einem Fachteam.

Berater:innen

Bei Bedarf wurden externe Berater:innen
hinzugezogen, um technologische oder
organisatorische Aspekte zu ergénzen.



Digitalstrategie 2025+ der Nordkirche

Eine neue Epoche in der Geschichte der Gesellschaft

Digitalisierung umfasst mehr als nur den Einsatz neuer Technologien. Sie steht fur einen tiefgreifenden
Wandel, der alle Lebensbereiche durchdringt. So wie der Buchdruck einst das Wissen demokratisierte
und die Reformation beférderte, verandert die Digitalisierung heute unsere Art zu denken, zu arbeiten
und Gemeinschaft zu leben. Sie pragt unsere Kultur und fordert uns heraus, technische Moglichkeiten
verantwortungsvoll und ethisch zu nutzen.

Ein Beispiel: In der Nordkirche ermdglicht Digitalisierung neue Formen der Verkindigung im virtuellen
Raum. Digitale Kommunikationswege ermdglichen niedrigschwellige und aktive Teilnahme. Digitalisie-
rung eréffnet vielen Menschen einen leichteren Zugang - vor allem Menschen, die sowieso viel im digita-
len Raum unterwegs sind. Davon profitiert nicht nur der Gottesdienst, auch spirituelles Erleben und der
gemeinschaftliche Austausch Uber Glaubensdinge mit Hilfe digitaler Plattformen wird unkomplizierter
und spielerischer.

Ein Paradigmenwechsel mit Herausforderungen und Chancen

Digitalisierung ist mehr als eine technische Umstellung - sie ist ein Paradigmenwechsel. Es geht darum,
analoge Prozesse nicht nur digital abzubilden, sondern sie neu zu denken und weiterzuentwickeln. Die-
ser Wandel erfordert Offenheit, Kreativitat und den Mut, Altes loszulassen.

Wie bei jeder groBen Veranderung bringt auch die Digitalisierung fur die Kirche Herausforderungen mit
sich. Dazu z&hlen etwa der verantwortungsvolle Umgang mit sensiblen Daten, die Gewahrleistung der
digitalen Sicherheit und die Vermeidung einer einseitigen Abhangigkeit von technischen Lésungen.
Gleichzeitig bietet die Digitalisierung gerade fur kirchliche Arbeit enorme Chancen: Sie kann der sozia-
len Isolation entgegenwirken, indem sie neue Wege erdffnet, Menschen zu erreichen und in Gemein-
schaft einzubinden. Zudem erleichtert sie den Zugang zu Informationen, fordert Teilhabe und ermdég-
licht innovative Formen des kirchlichen Lebens.

Kiinstliche Intelligenz (KI)

Eine besondere Aufgabe wird bei der Digitalstrategie 2025+ in der Nordkirche der Kl (Kunstliche Intelli-
genz) zukommen. Sie ist Teil des fortlaufenden technologischen Wandels und kann uns viele alltagliche
Prozesse erleichtern.

Als Kl bezeichnet man Computer- und Softwaresysteme, die Aufgaben Ubernehmen, die normalerweise
menschliche Intelligenz erfordern: Sprache zu verstehen, Entscheidungen zu treffen, Muster zu erkennen
und sogar aus Erfahrungen zu lernen.

Bereits in den 1950er-Jahren begann die Forschung an Kil, und seitdem hat sie sich stetig weiterentwi-
ckelt. Sie beeinflusst heute schon viele Bereiche unseres Lebens, oft arbeitet sie aber im Hintergrund.

Beispiele daflir sind:

» Smartphones
Funktionen wie Gesichtserkennung, virtuelle Assistenten (z. B. Siri oder Google Assistant)
und intelligente Fotobearbeitung basieren auf KI.

» Postdienstleistungen
Kl optimiert Lieferwege, erkennt Adressen und analysiert Daten fUr effizientere Ablaufe.

» Online-Plattformen
Von personalisierten Empfehlungen auf Streaming-Diensten wie Netflix bis hin zur automatischen
Ubersetzung von Texten — KI macht digitale Angebote individueller und zugénglicher.

» Betriebssysteme
Windows und macOS erweitern ihre Systeme zunehmend um Kl-gestitzte Assistenzfunktionen. Die-
se Assistenten unterstitzen Nutzende bei der Organisation, Automatisierung und Informationssuche
direkt im Betriebssystem.

» Effizienzsteigerung
Automatisierte Prozesse in der Verwaltung kdnnen Ressourcen freisetzen fur Aufgaben, die dem
Menschen vorbehalten bleiben sollen.

» Ethik und Verantwortung
Die Nordkirche kann eine Vorreiterrolle Gbernehmen, indem sie den Einsatz von Kl ethisch reflektiert
und verantwortungsvoll gestaltet.

Ein haufiges Thema im Zusammenhang mit Kl ist die Sorge um Arbeitsplatze. Viele fragen sich: ,Werde
ich durch Kl tberflissig?” Tatsachlich kann Kl bestimmte Aufgaben automatisieren, und das fuhrt zu Ver-
anderungen in der Arbeitswelt. Doch diese Veranderungen bedeuten nicht zwangslaufig den Jobverlust
- vielmehr entstehen neue Aufgabenfelder, die Kreativitat, Problemldsungskompetenz und soziale Fa-
higkeiten erfordern. In Bereichen wie Datenanalyse und Prozessoptimierung kann Kunstliche Intelligenz
zu einem niedrigschwelligen, unterstitzenden Werkzeug werden.

Kl ist also nicht nur ein Werkzeug des Wandels, sondern fur uns als Nordkirche eine Chance, diesen
Wandel aktiv zu gestalten. Wir kénnen unsere Botschaft auf neuen Wegen verbreiten und Menschen
ansprechen, die bisher nicht erreicht wurden.
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Die Kirche war stets Teil — und oft auch Mitgestalterin — grof3er technologi-
scher und gesellschaftlicher Transformationen. Ob bei der Verbreitung des
Buchdrucks, wahrend der industriellen Revolution oder beim Aufkommen des
Internets: Immer hat sie diese Entwicklungen aufgegriffen und in ihre Arbeit
integriert. Die digitale Transformation reiht sich in diese Reihe ein - als aktuel-
ler Abschnitt eines fortlaufenden Prozesses, in dem die Kirche weiterhin aktiv
mitgestaltet und neue Moglichkeiten fiir ihre Arbeit und ihr Wirken erschlief3t.

Kirchen nutzen 2o10er

Soziale Medien

Verkiindigung und Kommunikation Einﬁjhrung 2023
Gottesdienste ' AbigzoerJahren auf Facebook und Twitter der Plattform ,,zusammen.
via Radio nordkirche.digital“
erreichen ein breites Publikum Einheitliche digitale Zusammenarbeit
innerhalb der Nordkirche
Thesenanschlag 57 ]
i |
Martin Luthers Fernsehsendungen (issoer o
Beginn der Refo:‘mation, ) mit religiﬁsen Inhalten Registrierung 1‘9‘90‘” D|g|ta|_e See[sorge 2020
unterstiitzt durch den Buchdruck i i . .
N . Gottesdienste und Predigten werden der Domain ”k"Che'de und Online-Gottesdienste
@ Kirchliche Verdnderungen erstmals im Fernsehen iibertragen Friihe digitale Présenz werden dblicher
Gesellschaftliche Veranderungen der evangelischen Kirche im Internet

Erfind Erfindung 1876 Entstehung (1969 Einfiihrung (2007
rfindun 1440 .
des B hgd ks durch des Telefons durch des Internets des iPhones L
ehs uc (;uc Sb ure Alexander Graham Bell o (ARPANET) Beginn der mobilen Digitalisierungsschub ‘zezo
Johannes Guten erg Revolution der Kommunikation EII‘IfUhI‘UI‘Ig e Grundlage fiir weltweite digitalen Kommunikation durch die Corona-Pandemie
Beginn der grof3flachigen Wissens- des Fel’nsehens Vernetzung
vermittlung — zum Beispiel durch Neues Medium fiir Nachrich-
gedruckte Bibeln ten und Unterhaltung Soziale Medien (zoer
ermoglichen neue Formen

Erﬁndung 1764 der Interaktion und Vernetzung

der ,,Spinning Jenny“

Beginn der industriellen Revolution Verbreltung Ab29z0er Jahren Erfind ung des World Wide (1989

und der maschinellen Produktion des Radios Web durch Tim Berners-Lee

Erstes Massenmedium 7 .
ugang zu globalen Informationen

fiir Informationen und Unterhaltung

8
1440 1920 2000 2020
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Die Stufen der Digitalisierung

Die dritte Stufe ist die tiefgreifendste und wird

Digitalisierung kann sich auf unterschiedliche oft als digitale Revolution bezeichnet. Hier ent-
Weise zeigen - vom einfachen Ubertragen Transfo rm P stehen vollig neue Modelle und Organisations-
analoger Inhalte in digitale Formate Uber das [ formen, die ohne digitale Technologien nicht
gezielte Erweitern von Prozessen bis hin zur ‘ maglich waren.

Entwicklung vollig neuer Ansatze. Diese drei b 5 N e ue Beispiel: Die interaktive Gestaltung von Got-
Sthe,r? begchrelben L.m.ter.scl:hledhche \ tesdiensten: Gemeindemitglieder schlagen
ngandmssg von Digitalisierung, M Ode lle uiber eine Online-Plattform aktiv Themen vor,
die je nach Ziel und Kontext relevant

I A bringen Ideen ein und treffen gemeinsam
e“ tWI Ckeln Entscheidungen. Solche Anséatze verandern
nicht nur Abldufe, sondern auch das Ver-

stdndnis von Gemeinschaft und Teilhabe.

sein konnen. Nicht jede Digitalisierungs-
maBnahme muss dabei

die transformierende Stufe erreichen;
auch Transfer und Translate konnen
far die kirchliche Arbeit wertvoll

und erfolgreich sein.

Die zweite Stufe geht Uber die reine Abbildung
von Daten hinaus und nutzt digitale Technolo-
gien, um bestehende Prozesse zu optimieren

TraHSIate: und zu erweitern. Durch die Integration digitaler

Mdglichkeiten entsteht zusatzlicher Nutzen.

[ ] [ ]
D I gl ta le n Beispiel: Die gemeinsame Bearbeitung von

Gottesdienstabldaufen auf Microsoft Teams.
M eh rwert Anderungen konnen transparent nachver-
folgt werden, und alle Mitwirkenden haben
jederzeit Zugriff auf die aktuelle Version
SCh affen - sogar mobil lGiber das Smartphone. Das

schafft nicht nur Effizienz, sondern fordert
auch eine neue Form der Zusammenarbeit.

Wo stehen wir in diesem Prozess?

In dieser ersten Stufe werden analoge Informa- Die Nordkirche befindet sich aktuell im Ubergang von der ersten zur zweiten Stufe - von der digitalen
tionen und Prozesse in eine digitale Form tiber- Abbildung hin zur digitalen Transformation. Wahrend viele Prozesse bereits abbildend digitalisiert wur-
fihrt. Ziel ist es, die bestehende analoge Welt den, liegt die Herausforderung darin, einen digitalen Mehrwert zu schaffen und neue Wege zu finden,

Transfe r. mdglichst genau abzubilden. Das erleichtert um den kirchlichen Auftrag in einer zunehmend digitalen Welt zu erfullen.
L den Zugang zu Informationen und macht Ablau-

fe effizienter. Allerdings besteht die Gefahr, dass

Bestehendes analoge Prozesse unverdndert Ubernommen

werden, ohne ihre Effizienz zu hinterfragen.

[ o o [
d I gl ta lls I e re n Beispiel: Das Einscannen von Dokumenten,

etwa die Bereitstellung von Gottesdienstab-
laufen als PDF-Datei statt auf Papier.

10
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Digitalisierung und Ethik

1.

,Digital First‘: Wir priifen, ob sich
kirchliche Aufgaben und Bereiche
besser digital umsetzen lassen,

um Losungen finden, die zu unserer
digitalen Welt passen.

Die Digitalstrategie steht im Einklang mit christlichen Werten und den
BedUrfnissen unserer Gemeinschaft. Inre Grundlage sind wichtige
ethische Uberlegungen, die sowohl Chancen als auch Herausforde-

rungen des digitalen Wandels berlcksichtigen: Wir entwickeln digitale Angebote an den

Stellen, an denen sie unsere kirchliche Arbeit
fordern und die Teilhabe stérken.

» Wir schiitzen die individuelle Autonomie und
Datensouveranitat

»  Wir fordern Partizipation und Selbstwirksamkeit
»  Wir stdrken sozialen Zusammenhalt und Chancengleichheit

»  Wir pflegen einen verantwortungsvollen Umgang
mit digitalen Medien und Technologien

Die folgenden 10 Leitlinien dienen bei der digitalen Transformation als
Orientierung. Sie sind der Kompass flr die Zukunft, um gemeinsam
an einer modernen und attraktiven Kirche zu arbeiten, die offen flr 4
Neues ist und gleichzeitig ihren Werten treu bleibt. Sie geben eine ®
klare Richtung fur digitale Projekte, fordern die Zusammenarbeit zwi-
schen allen Ebenen der Nordkirche, ermoglichen es, voneinander zu
lernen und gemeinsam zu wachsen und helfen dabei, den Herausfor-
derungen der digitalen Welt zu begegnen.

Effektiv und effizient: Wir wollen
das Richtige tun (effektiv sein),
es gut umsetzen (effizient sein)
und dabei unsere Zielgruppen

in den Mittelpunkt stellen.

Bestehende Prozesse und Angebote werden
nicht einfach digitalisiert, sondern gezielt opti-
miert oder neu entwickelt. Sie werden nutzer-
freundlich, praxisnah und zielorientiert gestaltet.

12

1L

Wir verbinden die Stédrke von
gemeinschaftlicher Entscheidungs-
findung und effizienter Umsetzung

Strategische Entscheidungen werden gemein-
sam getroffen, um breite Unterstltzung zu
sichern. Um sie effektiv und zlgig umzusetzen,
gibt es klare Verantwortlichkeiten. Ehrenamt-
liche werden aktiv einbezogen und kénnen ihre
Fahigkeiten einbringen. Digitale Tools und Platt-
formen ermaoglichen eine transparente Kommu-
nikation und eine schnelle Koordination.

Wir orientieren uns an fiinf
zentralen Leitprinzipien: Sinn,
Innovation, Orientierung, Lernen
und Organisation.

Die Leitprinzipien fUr die digitale Transformation
der Nordkirche férdern eine sinnstiftende und
innovative Arbeitskultur, die auf kontinuierliches
Lernen und Vernetzungen setzt.

2,

Digitalisierung ist Teil unseres
Lebens und Alltags, kein Gegensatz
dazu. Das umfasst auch kirchliche
Handlungen und das religiose
Leben.

Digitalisierung ist ein Kulturwandel, der traditio-
nelle Denkmuster hinterfragt. Wir ergénzen sie
durch digitale Perspektiven, etwa neue Formen
von Gemeinschaft, Seelsorge und kirchlichen
Handlungen, um verschiedenen Bedurfnissen
gerecht zu werden.

5.

Kiinstliche Intelligenz (KI) nutzen,

um sich auf anspruchsvollere Tatig-
keiten und Aufgaben konzentrieren
zu kénnen.

Kl erleichtert die Erledigung von Routineauf-
gaben, ersetzt dabei aber nicht den Menschen
als ,Entscheider”. So werden unsere Mitarbei-
tenden entlastet und kdnnen sich verstarkt auf
kreative, soziale Aufgaben und sensible Ent-
scheidungen konzentrieren.

9.

Die Nordkirche wird zu einer Orga-
nisation, die sich flexibel an neue
Gegebenheiten anpassen kann.

Neue Ideen sind willkommen und werden ge-
zielt gefordert. FUr Experimente schaffen wir
geschutzte Raume, in denen Neues ausprobiert
werden kann, ohne gesetzliche oder kirchliche
Vorgaben zu verletzen. Dabei stehen jederzeit
digitale Lernangebote, interne Wikis, Wissens-
plattformen und E-Learnings als untersttitzende
Ressourcen zur Verfugung.

3.

Wir treiben digitale Innovationen
in der Kirche aktiv voran

Wir lernen von Kirchen im In- und Ausland und
investieren gezielt in digitale Projekte, um eige-
ne innovative Lésungen zu entwickeln.

6.

Wir fordern eine Kultur des
Lernens und der Verantwortung

Als lernende Organisation ermutigen wir alle,
ihre Erfahrungen zu teilen und aktiv an Lo-
sungen mitzuwirken. Fehler kdnnen wir offen
ansprechen und so als Chance nutzen, um
uns selbst oder als Gemeinschaft weiterzuent-
wickeln. Dazu nutzen wir die Chancen digitaler
Kommunikationsraume.

10.

Mit Daten treffen wir fundierte
Entscheidungen und messen
die Wirksamkeit von digitalen
Initiativen.

Transparenz und die Einbindung aller Beteilig-
ten sind dabei zentral. Wir nutzen die Mdglich-
keiten der Datenanalyse nachhaltig und ver-
antwortungsvoll — stets im Einklang mit unseren
ethischen Grundsétzen.
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Digitale Kommunikation

Die Nordkirche mdchte ihre Kommunikation verbessern, um mehr Menschen zu
erreichen und ihnen die Inhalte ndherzubringen, die sie wirklich interessieren.
Dafiir wird ein neues ,,Betriebssystem fiir digitale Kommunikation“ entwickelt.
Es soll sicherstellen, dass die richtigen Inhalte zur richtigen Zeit die richtigen
Zielgruppen erreichen.

Die Kommunikationsverantwortlichen in allen Bereichen der Nordkirche haben viele gute Ideen, es gibt
bereits sehr erfolgreiche Kommunikationsprojekte und Inhalte. Oft fehlt es jedoch an strategischer Ko-
ordination, Planung und Budget, und einer klaren Ausrichtung auf die BedUrfnisse der Mitglieder. Viele
Menschen fuhlen sich von unserer bisherigen Kommunikation nicht angesprochen. Deshalb wollen wir
die Inhalte kunftig gezielt gestalten und verbreiten.

1. Strategische Planung:

Unsere Jahresplanung umfasst Themen, die auf Basis von Daten aus
Mitgliederbefragungen ausgewahit werden. Dabei bertcksichtigen wir,
was den Mitgliedern wichtig ist, wie zum Beispiel Trost, soziale Gerech-

tigkeit oder kirchliche Feste, und lassen Raum fur spontane Themen.

N

~ —
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3. Ein zentraler Inhalte-Pool:

Welche Themen stehen im Fokus?

Aus der Mitgliederbefragung der Nordkirche und einem EKD-Projekt wissen wir, dass sich die Mitglieder
besonders flr drei Themenbereiche interessieren:

» Kirchliche Themen wie Gottesdienste, das Kirchenjahr und
besondere Anlasse wie Taufe, Konfirmation und Trauungen

» Personliche Anliegen wie Trost, Trauer, Einsamkeit

» Gesellschaftliche Fragen wie Klimaschutz oder soziale Gerechtigkeit

Warum ist das wichtig?

Wir wollen unsere Mitglieder besser begleiten und unterstitzen - auch digital. Mit einer klaren Strategie
stellen wir sicher, dass niemand verloren geht und alle Zugang zu den Angeboten haben, die ihnen
helfen kdnnen. Durch diese neue Ausrichtung der Kommunikation wird die Nordkirche moderner, zu-
ganglicher und ist naher bei den Menschen.

5. Erfolgsanalyse:

Es wird Uberpruft, ob die Kommuni-
kation wirkt — also ob sie Menschen
erreicht und bewegt. Die Ergebnisse

Alle wichtigen Inhalte werden an einem Ort gesam-
melt, geprUft und fur verschiedene Kanéale bereitge-
stellt. So kdnnen Gemeinden sie einfach nutzen.

2. Konzeptionsphase: - /‘

helfen dabei, immer besser zu werden.

Wir kennen unsere Zielgruppen, die Inhalte und die Kommunika-
tionskanéle - so kdnnen wir unsere Kommunikation effektiv und ziel-
gerichtet umsetzen. Inhalte werden ansprechend und verstandlich
aufbereitet, sollen emotional berthren und zum Dialog einladen.

4. Gezielte
Verbreitung:

Inhalte werden Uber passende
Kanale wie Social Media oder
Websites verbreitet. Dabei wird
darauf geachtet, dass sie genau
die Menschen erreichen, flr die
sie gedacht sind.
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Fordern und vernetzen Anerkennen und
Wir mdchten bestehende Aktivitaten fordern, in der Nordkirche verankern

Digitale Verkiindigung bedeutet, das Evangelium iiber digitale Medien zu ver-
breiten — beispielsweise durch Social Media, YouTube oder Online-Gottesdiens-

te. In Zukunft soll die digitale Verkiindigung genauso selbstverstindlich sein bessersichtbar machen, sie untereinander ver: Die Arbeit in der digitalen Verkiindigung ist
netzen und damit das gemeinsame Verstand-

nis als eine Nordkirche starken.

unverzichtbarer Teil kirchlichen Handelns
und wird von der Nordkirche geférdert Dazu

o o . . o Wir erproben neue Verkundigungsformate gehort, dass diese Arbeit strukturell anerkannt
Die digitale Verkindigung bietet groBe Chancen, Menschen auf neuen Wegen zu erreichen. Viele in im digitalen Raum. wird, indem sie in Stellenbeschreibungen ent-

der Nordkirche sind bereits aktiv und gestalten solche Inhalte authentisch und persdnlich, Gber ver-
schiedene Kanale darauf méchten wir aufbauen.

wie die Analoge. Beide Bereiche erganzen und bereichern einander.

sprechend hinterlegt wird.

Digital Aktive werden miteinander vernetzt;
fur den Austausch wollen wir entsprechende » Technische, finanzielle und zeitliche Res-
Mit gezielter Unterstitzung, klaren Strukturen und professionellen Ressourcen wird die Nordkirche Maglichkeiten bieten. sourcen werden zur Verfigung gestellt.

dieses Engagement im digitalen Raum unterstttzen und weiterentwickeln.

Wir beraten und bieten praktische Hilfe, » Es gibt Fortbildungen, auch zu IT,
wenn Ehren- und Hauptamtliche im Bereich Datenschutz und Medienrecht.
der Nordkirche eine digitale Prasenz aufbau-

=m eRlEr et eEmmickeln wallEm » Qualitdtsstandards fur digitale Inhalte

werden entwickelt.

» Es werden Materialien bereitgestellt, die
genutzt oder fur den jeweiligen Bedarf an-
gepasst werden kdnnen.

Digitale Kompetenz einbinden

Um die digitale Verktndigung kirchlich zu férdern und jene zu unterstttzen, die bereits aktiv sind,
braucht es Fachpersonen, die Inhalte erstellen, beraten und vernetzen. Sie werden eng mit den ande-
ren Fachpersonen aus dem ,Fachteam Digitalisierung® zusammenarbeiten und damit die interprofes-
sionelle Netzwerkstruktur in der Nordkirche starken.

» Sie produzieren digitale Inhalte wie Videos oder Grafiken.
» Sie unterstUtzen digitale Verklndigungsformate technisch und organisatorisch.
» Sie beraten bei der Nutzung digitaler Tools und Apps.

» Sie vernetzen digitale Akteur:innen und
bieten rechtliche Unterstltzung sowie Beratung an. cocoeee

4
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Im Rahmen der Digitalstrategie gestaltet die Nordkirche ihre Bildungsarbeit
neu - vernetzt, interaktiv und fiir alle zuganglich. Mit innovativen Projekten
entstehen Rdaume, in denen Lernen, Glauben und Kultur auf zeitgemadfle Weise
zusammenfinden:

» Moodle als zentrale Plattform fUr digitale Bildungsangebote,
die intern wie extern Ressourcen bundelt.

» Gamifizierte Kirchenpadagogik, die Kirchenraume per Augmented Reality
spielerisch erlebbar macht und zu persénlicher Auseinandersetzung einladt.

» Eine Kl-gesteuerte Metaplattform, die Unterrichtsplanung revolutioniert
und padagogische Fachkrafte vernetzt.

Diese Vorhaben richten sich an Kinder, Jugendliche, Lehrkrafte und Padagogen — und erdffnen neue

Zugange zu Wissen, Glauben und kulturellem Erbe.
\ | -

Moodle - Digitale Bildungsarbeit unter einem Dach

Die Nordkirche nutzt bereits heute Moodle als zentrale Plattform fur digitale Bildungsangebote. Hier
finden sich Kurse zu Themen wie Schule und Religionspadagogik, Gottesdienstgestaltung und Ge-
meindearbeit. Klinftig soll Moodle nicht nur intern wachsen, sondern auch durch externe Bildungsres-
sourcen erganzt werden. So profitieren Lehrkrafte, Ehrenamtliche und Interessierte von einer breiteren,
vernetzten Lernlandschaft.

Ziel ist eine verbindliche Festlegung auf Moodle als zentrale Content-Plattform - flir mehr Einheitlichkeit,
bessere Zusammenarbeit und hochste Qualitat in der digitalen Bildungsarbeit.

Ki-gestiitzte Bildungszentrale der Nordkirche

Gemeinsam mit dem Comenius-Institut entsteht die erste Unterrichtsplanungsplattform, die verschiede-
ne Informations- und Materialquellen Uber Kinstliche Intelligenz vernetzt. Religionslehrkrafte und pada-
gogische Fachkréafte kdnnen sich anmelden, gezielt Unterrichtsmaterialien anfragen — etwa Bilder, Tex-
te oder komplette Stundenentwirfe fur eine bestimmte Klassenstufe — und erhalten automatisch eine
urheberrechtssichere, datenschutzkonforme Zusammenstellung auf ihrem digitalen Schreibtisch. Die
Plattform verlinkt stets auf die Originalquellen und ermdglicht so effiziente, rechtssichere und kreative
Unterrichtsplanung. Ein zukunftsweisendes Werkzeug fur Konfirmandenarbeit, schulischen Religions-
unterricht und weitere Bildungsformate.

Fur die erfolgreiche Umsetzung sind nicht nur technische, sondern auch personelle Ressourcen not-
wendig, etwa Medienpadagog:innen, die digitale Lehrkonzepte entwickeln, Kursleiter:innen unterstut-
zen und Selbstlernkurse konzipieren.

AR-Kirchenbau: Spielen, Staunen, Verstehen

Dieses Projekt er6ffnet Kindern und Jugendlichen die Moglichkeit, mit Augmented Reality (AR) Kir-
chengebdaude virtuell zu errichten. Dabei begleiten narrative Elemente die Entdeckung: vom Altar bis
zu religiésen Symbolen, von historischen Details bis zu persoénlichen Glaubensfragen. Ein besonderer
Schwerpunkt liegt auf der eigenen Reflexion: Was bedeuten diese Inhalte fur mich? Wie gehe ich mit
spirituellen Fragen um? Welche Rolle spielen Schuld und Verantwortung in meinem Leben?

So verbindet das Projekt spielerisches Lernen mit tiefer Auseinandersetzung - und macht Kirchenrau-
me auf eine vallig neue, interaktive Weise erlebbar.
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Die Digitalisierung der Verwaltungsprozesse innerhalb der Nordkirche ist ein
weiterer Bestandteil der Digitalstrategie. Mit der Digitalisierung soll unsere
Verwaltung effizienter, ressourcenschonender und transparenter werden. Da-
bei sollen Prozesse standardisiert und medienbruchfrei digitalisiert werden,
um Reibungsverluste zu minimieren und die Zusammenarbeit zwischen den ver-
schiedenen Ebenen zu stdrken.

Kritische Erfolgsfaktoren fiir die konsequente
Digitalisierung von Verwaltungsprozessen

Damit die Digitalisierung unserer Verwaltung erfolgreich weitergeflhrt werden kann, sind bestimmte
rahmensetzende Faktoren fur alle wichtig: technische, rechtliche und organisatorisch/strukturelle ge-
Die Verwaltung innerhalb der Nordkirche ist vielfaltig, umfasst viele Ebenen und unzahlige meinsame Voraussetzungen wiirden helfen. Dabei geht es vor allem um das Schaffen einer Verbind-
Aufgaben. Sie reichen von der Personalverwaltung Uber Finanzen und Bauwesen bis hin lichkeit im Vorgehen und bei Entscheidungen.

zu rechtlichen Themen oder Genehmigungen. Diese Prozesse sind oft zeitaufwendig und

zum Teil noch mit analogen Prozessschritten verbunden. Durch die Digitalisierung kénnen Ein weiterer wichtiger Punkt ist die Rechtssicherheit:
wir Ablaufe vereinfachen, Zeit sparen und unsere Ressourcen schonen. :

) . . . " : Digitale Genehmigungen sollen genauso zuverlassig sein wie Unterschriften auf Papier — aber deut-
£in Be|sp|elz Stat.t Antrage od.er Ge.r.wehlmlg.ur.]gen paral.lel 20 CIgEIS Sphntten e B lich schneller funktionieren. Zudem erfordert die Einflhrung neuer Systeme klare Absprachen und
Pap|e.r u pearbelten., sollen diese klintig d|g|.tal .gbgewmkelt WQrden ~ S|ch§r, schneﬂll (e eine enge Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten. Ziel ist es, durch einheitliche digitale Stan-
r?Cht“?h elnwahdfreL Dag bedeutet mehr ARl U CES THESEMINEe: [FEsTEHmiS [emiem dards die Zusammenarbeit zwischen Landeskirche und Kirchenkreisen zu erleichtern.

sich starker auf inre Gemeinden konzentrieren, Verwaltungsangestellte auf komplexere Pro-

jekte oder individuelle Anliegen.

Wie geht es weiter?

Drei Bereiche der digitalen Verwaltung

Die konsequente und kontinuierliche Digitalisierung der Verwaltung ist ein Prozess, der Zeit braucht
und personelle sowie finanzielle Ressourcen erfordert — ebenso wie Expertise in Projektmanagement,
IT-und Change Management.

Eine Arbeitsgruppe hat die verschiedenen Verwaltungsprozesse in unterschiedliche Kategorien
sortiert und DigitalisierungsmaBnahmen flr diese drei Kategorien beschrieben und priorisiert.

Die erste Kategorie sind die Hauptprozesse der Verwaltung, die schon jetzt weitestgehend digital . ore . . . .
in Standard-Fachprogrammen bearbeitet werden, wie etwa die Finanz- oder Personalverwaltung. GlelChzeltlg wird ein weiteres Thema erpmbt'
Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz in Verwaltungsprozessen. Ziel ist es, Effizienz zu steigern, Rou-

Die zweite Kategorie umfasst die Zusammenarbeitsprozesse. Insbesondere die ebenentbergrei- . - . L .
9 P g tineaufgaben zu automatisieren und neue Formen der Unterstitzung fur Mitarbeitende zu schaffen.

fende Zusammenarbeit erfolgt noch nicht konsequent digital. Mit M365 wurde hier ein wichtiger
Meilenstein erreicht. Die digitale Abbildung unserer Verwaltungsprozesse in M365 ist eine der
prioritaren Aufgaben.

Die dritte Kategorie betrifft individuelle Verwaltungsprozesse, die aufgrund eines akuten Bedarfs
entwickelt wurden. Ziel dieser Kategorie ist es, diese Prozesse sichtbar zu machen, vorzustellen,
gegebenenfalls fUr alle verfligbar zu machen und so die digitale Community zu vergréBern. .
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Im digitalen Zeitalter wachsen Geschwindigkeit und Komplexitit der
Lebens- und Arbeitswelt kontinuierlich - und mit ihnen die Erwartungen an
unsere Organisation.

Unsere gemeinsame Digitalstrategie ist der Kompass fur diese Veranderungen: Sie verbindet alle Ebe-
nen, starkt das Miteinander von Haupt- und Ehrenamt und schafft die Basis fUr nachhaltigen gemein-
samen Erfolg. Als Ansprechpartner:innen fur die Entwicklungs- und Anlaufphase der Digitalstrategie
2025+ sind wir bereit — und laden Sie ein, diesen Weg gemeinsam mit uns zu gestalten.

Ansprechpartner Landeskirchenamt der Nordkirche

Prof. Dr. Bernd-Michael Haese Prof. Dr. Peter Unruh

Dezernat Kirche und Gesellschaft, Landeskirchenamt Prédsident des Landeskirchenamtes
bernd-michael.haese@lka.nordkirche.de praesident@lka.nordkirche.de

=

RS

Joachim Stédngle Thorsten Kock
ext. Geschéftsfiihrung Projekt- Leitung-IT, Landeskirchenamt
gruppe Digitalstrategie 2025+ thorsten.kock@lka.nordkirche.de
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Ansprechpartner:innen
fiir priorisierte Projekte und Themenfelder

Pirco Schekerka
Verwaltungsleitung im Kirchenkreis Hamburg-Ost
pirco.schekerka@kirche-hamburg-ost.de
Themenfeld Verwaltung

Lo AR
Hans-Ulrich Kef3ler
Leitender Pastor des Hauptbereichs Schule,
Gemeinde- und Religionspéddagogik
hans-ulrich.kessler@hba1.nordkirche.de
Themenfeld Bildung und Kultur

Dr. Michael Clormann

michael.clormann@nordkirche.de

Stabsstelle der Kirchenleitung der Nordkirche ’

Nicole Thiel

Leitende Pastorin des Hauptbereichs
Gottesdienst und Gemeinde
nicole.thiel@hb3.nordkirche.de
Themenfeld Verkiindigung

Michael Birgden

Kommunikationsdirektor

michael.birgden@kommunikation.nordkirche.de

Themenfeld Kommunikation




Digitalstrategie 2025+ der Nordkirche

24

Impressum

Herausgeber:in

Kommunikationswerk

Evangelisch-Lutherische Kirche in Norddeutschland (Nordkirche)
Kdnigstr. 54

22767 Hamburg

Tel.: +49 40 306 20 1100
E-Mail: info@kommunikation.nordkirche.de
www.kommunikationswerk-nordkirche.de

Verantwortlich
Michael Birgden, Kommunikationsdirektor

Projektkoordination und Produktion
Maren Warnecke, Referentin Interne Kommunikation
Jonny Franzke, Medienreferent

Gestalltung und lllustration
Storch Designstudio - Sofie Storch
www.storch-design.com

Infografiken und lllustrationen
S. 8-9: Infografik © Design Manufaktur,
S. 283: lllustration Designed by Freepik - freepik.com

Textgestaltung und Fachlektorat
Zeiner Communication

Agnes Zeiner-Krusi
Www.zeiner-communication.com

Inhaltlich verantwortlich

Steuerungsgruppe Digitalstrategie 2025+

OKR Prof. Dr. Peter Unruh, Prasident des Landeskirchenamtes

OKR Prof. Dr. Bernd-Michael Haese, Dezernent, Theol. Vizeprasident

Thorsten Kock, Leitung IT-Abteilung Landeskirchenamt

Nicole Thiel, Leitende Pastorin Hauptbereich Gottesdienst und Gemeinde

Hans-Ulrich KeBler, Leiter des Padagogisch-Theologischen Instituts der Nordkirche, Leitender
Pastor des Hauptbereichs Schule, Gemeinde- und Religionspadagogik

Michael Birgden, Kommunikationsdirektor der Nordkirche

Pirco Schekerka, Leiterin Kirchliches Verwaltungszentrum Ev.-luth. Kirchenkreis Hamburg-Ost

Beratung
Dr. Michael Clormann, Digitaldirektor der Nordkirche
Joachim Stangle, ext. Geschaftsfiihrung Projektgruppe Digitalstrategie 2025+ der Nordkirche

Evangelisch-Lutherische
Kirche in Norddeutschland

25








